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1Kuruluş



Türk�ye’n�n organ�ze perakende sektöründe pazar payı en yüksek ş�rket olan
BİM B�rleş�k Mağazalar AŞ, faal�yetler�ne 1995 yılında 21 mağazayla
başlamıştır. 
BİM’�n ana �lkes�, temel gıda ve tüket�m malzemeler�n�n yüksek kal�te ve en
uygun f�yat �le tüket�c�ye ulaştırılmasıdır. Yüksek �nd�r�m (hard-d�scount)
model�n�n Türk�ye’dek� �lk tems�lc�s� olan BİM, portföyünde yaklaşık 850 ürün
bulundururken aynı zamanda çok sayıda özel markalı ürünü de müşter�ler�ne
sunmayı hedeflemekted�r. 
BİM, 2022 yılını %109 büyüme �le tamamlamıştır. Sektörde c�ro anlamında
l�der durumda olan BİM’�n hızlı tüket�m ürünler�ndek� pazar payı artışı 2022
yılında hız kazanmış, N�elsenIQ Parekande Panel� ver�ler�ne göre Ş�rket’�n hızlı 
tüket�m ürünler�ndek� pazar payı 140 baz puanlık b�r artış kaydetm�şt�r.
Satışların �ç�nde temel gıda ürünler�n�n payının artması ve hızlı mal�yet
artışları g�b� etkenler kârlılık tarafında baskı oluştursa da BİM, yıl başında
bel�rled�ğ� kârlılık hedefler�n� yakalamayı başarmıştır. Ş�rket, operasyonel
nak�t çıkışlarının yanı sıra 2022 yılında yaklaşık 1,8 m�lyar TL nak�t kâr
dağıtımı gerçekleşt�rm�şt�r.Ş�rket, mal�yetlerdek� yüksel�şe rağmen
yatırımlarını da hız kesmeden sürdürmüştür. Yıl boyunca depo yatırımları ve
mağaza açılışları devam etm�şt�r. 2022 yılında toplam üç adet depo ve 1.021
adet mağaza açılışı gerçekleşt�r�lm�şt�r. Ş�rket’�n 2022 yıl sonu �t�barıyla Fas’ta
627 adet ve Mısır’da 311 adet olmak üzere toplam 11.510 adet mağazası
bulunmaktadır. 
Ş�rket, sağlamış olduğu �st�hdamla ülke ekonom�s�ne öneml� b�r destek
sağlamaktadır. Personel sayısı 2022 yılında konsol�de olarak 9.612 k�ş� artan
BİM’�n 2022 sonu �t�barıyla toplam 79.809 çalışanı bulunmaktadır. 
2022 yılında 49 yen� mağaza açılışı gerçekleşt�r�len Fas’ta toplam mağaza
sayısı 627’ye ulaşmıştır. BİM’�n �k�nc� yurt dışı operasyonu olan Mısır’da da
2022 yıl sonu �t�barıyla 311 mağaza faal�yetler�ne devam etmekted�r.
Önümüzdek� yılda da yatırımlarına devam edecek olan Ş�rket’�n 2023 yılı
yatırımlarının c�roya oranının yaklaşık %3,5 sev�yes�nde olması
beklenmekted�r.

Kuruluş
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2Yatırımcı
İl�şk�ler�

 



BİM B�rleş�k Mağazalar A.Ş Mal� İşler Başkanlığı’na bağlı olarak
oluşturulan Raporlama ve Yatırımcı İl�şk�ler� D�rektörlüğü, ş�rket
yönet�m� �le mevcut ve potans�yel h�ssedarlar arasındak� �let�ş�m�
sağlamaktadır. Bu d�rektörlüğün amaçlarının başında pay sah�pler�n�n
ve tüm menfaat sah�pler�n�n doğru, eks�ks�z, hızlı ve etk�n olarak
b�lg�lend�r�lmes� gelmekted�r. 
 
D�rektörlük, faal�yetler� kapsamında, ş�rket�n f�nansal sonuçlarını üç
ayda b�r kamuoyu �le paylaşır. Yönet�m, bel�rl� per�yotlarda BİM’�n
operasyonel sonuçları hakkında b�lg� vermek ve soruları cevaplamak
amacıyla anal�st ve yatırımcı toplantıları ve/veya telekonferanslar
düzenlemekted�r. Ayrıca, ulusal ve uluslararası düzeydek� yatırımcı
konferanslarına katılmakta, yatırımcılar ve anal�stlerle b�lg� paylaşmak
amacıyla b�reb�r toplantılar gerçekleşt�rmekted�r. Kamu tarafından
b�l�nmeyen b�r hususun açıklanmasının gerekl� olduğu her durumda,
gerekl� açıklamalar SPK ve BIST düzenlemeler�ne ve Ş�rket
B�lg�lend�rme Pol�t�kasına uygun olarak bu d�rektörlük tarafından
yapılmaktadır.
 
 

Yatırımcı İl�şk�ler�
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3Öne Çıkan
Gel�şmeler



2022 yılında b�r öncek� yıla göre net
satışları %108,9 artışla 147.7 m�lyar
TL sev�yes�nde gerçekleşm�şt�r. 
2022 yılında b�r öncek� yıla göre net
karı %178,2 artışla 8.2 m�lyar TL
sev�yes�nde gerçekleşm�şt�r.
FAVÖK 2022 yılında b�r öncek� yıla
göre %80,5 artışla 11.9 m�lyar TL
sev�yes�nde gerçekleşm�şt�r. 
Net Kar Marjı Çeyrekl�k Değ�ş�m
+308 bps , Net Kar Marjı Yıllık
Değ�ş�m +136 bps olduğu
görülmekte.

Öne Çıkan Gel�şmeler
3

Fas ve Mısır'da operasyonlar yukarı yönlü devam ett�.B�m'�n
gen�ş şube ağı  büyümeye devam ed�yor.Ş�rket 2022 yılında
1.021 yen� mağaza açarken, toplam mağaza sayısını
11.510'a yükseltt�.
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Yüksek İnd�r�m (Hard-D�scount) Kavramı
Operasyonel mal�yetler� en düşük sev�yede tutarak kazanımlarını
müşter�ler�ne f�yat �nd�r�m� olarak yansıtma �lkes�yle hareket eden BİM;
organ�zasyonel yapısı, etk�n mal�yet yönet�m� uygulamaları ve sınırlı ürün
portföyüyle yüksek �nd�r�m model�n�n Türk�ye’dek� �lk tems�lc�s�d�r. BİM,
yüksek �nd�r�m anlayışını üç ana unsura dayandırmaktadır:
1. Merkez� olmayan b�r organ�zasyon yapısıyla bölge müdürlükler� ve
mağazalar arasında d�nam�k b�r loj�st�k ve b�lg� ağı kurarak karar alma-
uygulama süreçler�n� hızlandırmak;
2. Ürün f�yatlarını yükseltecek her türlü gereks�z harcamadan kaçınmak; 
3. Ürün portföyünü yaklaşık 850 adetle sınırlayarak kal�te standartlarının
denet�m�n� en etk�n b�ç�mde gerçekleşt�rmek ve ürünler�n mümkün olan en
uygun f�yatla müşter�ye ulaşmasını sağlamak.
BİM, sah�p olduğu yüksek alım gücü sayes�nde, satışını yaptığı ürünler�n
büyük bölümünün Türk�ye’dek� en büyük alıcısıdır. Böylece tedar�kç�ler�n�n
düşük mal�yetle kal�tel� üret�m yapmalarını sağlayarak kal�tel� ürünler� uygun
f�yatlara tedar�k edeb�lmekted�r. BİM, ürün seç�m� ve f�yatlandırma
konusunda detaylı ve hassas b�r çalışma yöntem� ben�msem�şt�r. Mağazalarda
tüket�c�ye sunulan ürünler hane halkının günlük temel �ht�yacının yüzde 80’�n�
karşılayacak b�ç�mde seç�l�r.
 
BİM H�zmet Felsefes�n� Özetleyen Başlıklar
BİM �ç�n müşter�ler�n�n menfaat�, kısa vadel� yüksek kârdan daha öneml�d�r.
BİM, en kal�tel� ürünler� en uygun f�yatlarla sunar.
BİM müşter�ler�, memnun kalmadıkları ürünler� tartışmasız �ade edeb�l�rler.
BİM,s�z�n �ç�n yüksek kal�tel� ürünler� özel olarak ürett�r�r.
BİM müşter�ler� ambalaja ve markaya değ�l, ürünün kend�s�ne para öderler.
BİM, ürünler� kol�ler �ç�nde sunarak gereks�z mal�yetten kaçınır.
BİM, müşter�ler�ne en yakın noktalarda ve en uygun f�yatlarla mağaza k�ralar.
BİM, abartılı reklamlarla ürünler�n f�yatlarını artıracak harcamalar yapmaz.
BİM mağazaları, her türlü abartılı harcamadan kaçınılarak dekore ed�l�r.
BİM mağazalarında, h�zmet� aksatmayacak yeterl�l�kte personel çalışır.
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2022 yılında
5.112 m�lyon

TL
yatırım

harcaması

2022 yılında tüket�c�ler�n alım gücünde yaşanan
azalış karşısında sosyal sorumluluğunun farkında
olan BİM, her gün düşük f�yat pol�t�kasıyla
tüket�c�ler�n yanında olmaya devam etm�şt�r.
 

%109
Net satışlardak�

büyüme
 

80 b�n
Çalışan sayısı

 
11.510

Mağaza sayısı
 

147,7 m�lyar
TL

Net satışlar
 

2022 yılında yaşanan yüksek enflasyon, perakende
sektörü �ç�n fırsatları ve zorlukları b�r arada
get�rm�şt�r. Tüket�c�ler tarafında alım gücünde
yaşanan düşüşler yüksek �nd�r�m mağazacılığı ve bu
mağazaların kend� markalı ürünler�ne taleb�
artırmıştır. Ş�rket, pazar payını artırırken her
kes�mden yen� müşter�ler kazanmıştır. D�ğer taraftan
ülke para b�r�m�n�n değer kaybı, yatırım mal�yetler�n�
artırırken, operasyonel g�derlerde yaşanan artış,
marjları olumsuz yönde etk�leyen b�r unsur olmuştur.
Özell�kle elektr�k ve yakıt g�derler�ndek� artışın
kârlılıkta öneml� etk�ler� olmuştur. Yılın önce
başında, sonra ortasında olmak üzere �k� kez
gerçekleşen asgar� ücret artışı da personel g�derler�n�
artırıcı etk�de bulunmuştur.

Yüksek enflasyon dönem�n�n hâk�m olduğu 2022
yılında tüket�c�ler�n alım gücünde yaşanan azalış
karşısında sosyal sorumluluğunun farkında olan
BİM, her gün düşük f�yat pol�t�kasıyla
tüket�c�ler�n yanında olmaya devam etm�şt�r.
Ver�ml�l�k artışıyla elde ett�ğ� kazancı ürün
f�yatlarına yansıtan BİM, ülkem�z �ç�n katma
değer üretmey� sürdürmüştür. Artan mal�yetlere
rağmen mağaza açılış trend�ndek� yüksek seyr�
2022 yılında da devam ett�ren Ş�rket, 1.021 yen�
mağaza açılışı gerçekleşt�rm�şt�r. F�nansal
sonuçlar, SPK’nın Ser�: II No: 14.1 tebl�ğ�
çerçeves�nde TMS/ TFRS’ye uygun b�ç�mde
konsol�de olarak hazırlanmaktadır. Konsol�de
ed�len bağlı ortaklıklara a�t b�lg�lere, raporun
Bağlı Ortaklıklar ve İşt�rakler başlıklı
bölümünden ulaşılab�l�r.
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Mart-2023 Mart-2024 Mart-2025 Mart-2026 Mart-2027 Mart-2028

Net Satışlar
(M�lyon TL)

180.153,68 253.702,02 357.276,73 503.136,17 708.543,21 997.808,36

EFK (M�lyon
TL)

11.388,89 15.100,13 21.264,81 29.946,24 42.171,89 59.388,71

FAVÖK
(M�lyon TL)

14.671,26 20.771,96 29.252,19 41.194,49 58.012,29 81.696,00

Net Kar
(M�lyon TL)

8.967,82 10.541,40 14.844,96 20.905,47 29.440,19 41.459,25

Özvarlık
(M�lyon TL)

34.168,80 44.710,19 59.555,15 80.460,62 109.900,81 151.360,06

Özvarlık
Karlılığı

26.25 % 23.58 % 24.93 % 25.98 % 26.79 % 27.39 %

Değerlemeler
6

Geleceğe Dönük F�yat Tahm�n� ve Değerleme



Son
  F�yat: 137.80

Son PÇ'a Göre
5 Yıllık

Ortalama
PÇ'lara Göre

En Yükseğe
Göre (FK

Maks�mum 50
  alınmıştır.)

En Düşüğe Göre

Hedef F�yat Mart-2023 172,01 270,75 393,46 159,54

Hedef F�yat Mart-2024 229,20 357,29 519,80 211,58

Hedef F�yat Mart-2025 318,14 494,09 720,54 293,34

Hedef F�yat Mart-2026 443,40 686,72 1.003,23 408,46

Hedef F�yat Mart-2027 619,79 958,00 1.401,32 570,59

Hedef F�yat Mart-2028 868,19 1.340,03 1.961,94 798,91

Değerlemeler
6

Pr�m Performans
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BİM Sürdürüleb�l�rl�k Anlayışı Türk�ye’dek� yüksek �nd�r�m model�n�n �lk
tems�lc�s� olan BİM, sürdürüleb�l�rl�k anlayışı �le da�ma �lerlemey� ve
paydaşları �ç�n ortak değer üretmey� taahhüt eder. “Her gün düşük f�yat”
pol�t�kası, mal�yetlerden elde ed�len tasarrufları ürün f�yatlarına yansıtma
prens�b� ve yalın �ş model� �le öneml� b�r toplumsal m�syon üstlenen BİM’�n
bu felsefes�, aynı zamanda sürdürüleb�l�rl�k yaklaşımının temel�n�
yansıtmaktadır. BİM, günlük operasyonlarında müşter�ler�n�n menfaat�n�
kısa vadel� yüksek kardan üstün tuttuğu g�b�, sürdürüleb�l�rl�k anlayışı
doğrultusunda �nsanlığın ve gelecek nes�ller�n menfaat�n� de gözet�r. BİM,
gerçek etk� üreteb�leceğ�, sorunların çözümüne katkı sağlayab�leceğ�
konulara odaklanır ve �nsanlığın menfaat� �ç�n fedakârlıktan kaçınmaz.
Kuruluşundan bu yana toplumsal sorumluluklarını en üst düzeyde tutan
BİM, değer ve sonuç odaklı sürdürüleb�l�rl�k anlayışını savunur ve
sürdürüleb�l�rl�ğ� b�r pazarlama ve reklam faal�yet� olarak görmez. Bu
konudak� �let�ş�m faal�yetler�n� toplumsal farkındalığa katkı sağlamak
amacıyla yürütür. Sürdürüleb�l�rl�k stratej�s�n� ben�mserken, faal�yet alanı
kapsamında somut, etk� odaklı, operasyonel yetenekler�n� en ver�ml�
şek�lde kullanab�leceğ� stratej�ler üret�r ve uygular. BİM, faal�yet alanını, �ş
model�n� ve kurum kültürünü göz önünde bulundurarak, B�rleşm�ş M�lletler
Sürdürüleb�l�r Kalkınma Amaçları’na (SKA) katkıda bulunmayı hedefler.
BİM, �ş model� kapsamında; yüksek kal�tel� ürünler� er�ş�leb�l�r kılar, etk�n
mal�yet yönet�m� sayes�nde başarıyla uyguladığı her gün düşük f�yat
pol�t�kasıyla hane halkı satın alma gücüne katkı sağlar, sorumlu satın alma
ve üret�m yapılmasını teşv�k eder, müşter�ler�ne ulaşılab�l�r olmak �ç�n en
yakın noktalarda h�zmet ver�r. BİM Sürdürüleb�l�rl�k Anlayışı, ş�rket�n �ş
model� doğrultusunda v�zyonunu ve odaklandığı sürdürüleb�l�rl�k konularını
anlatır: 
1. BİM, kal�tel� ürün ve h�zmetler sunar. 
2. BİM, değer z�nc�r�n� sorumlu şek�lde yönet�r. 
3. BİM, yaşanab�l�r b�r çevre hedef�yle çalışır. 
4. BİM, güçlü kurumsal yönet�m �le sürdürüleb�l�r büyüme sağlar.

Sürdürüleb�l�rl�k
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1. BİM, kal�tel� ürün ve h�zmetler sunar. 
BİM, yüksek kal�tey� toplum �ç�n er�ş�leb�l�r hale get�r�r. Etk�n
mal�yet yönet�m�yle; her gün düşük f�yat pol�t�kasıyla, alım ve
operasyon gücüyle kal�tel� ürün ve h�zmet� toplumun her kes�m�ne
taşır. Müşter� menfaat�n� her şey�n üzer�nde tutarak, kal�tel�,
güvenl� ve yen�l�kç� ürünler� er�ş�leb�l�r kılar. � Er�ş�leb�l�r Yüksek
Kal�te: Müşter�ler�ne en kal�tel� ve güvenl� ürünler�, en uygun
f�yatlarla sunar. Operasyon mal�yetler�n� en düşük sev�yede
tutarak, kal�teden ödün vermeden düşük f�yat sağlar. Abartılı
dekorasyon ve reklam mal�yetler�nden kaçınır. Yüksek kal�tel�
ürünler�, müşter�ler� �ç�n düşük mal�yetlerle, özel olarak ürett�r�r.
Müşter�ler� �ç�n yüksek kal�tel� ürüne, en uygun f�yata sah�p olma
avantajı sunar. Daha az mal�yetle, daha çok fayda üret�r. Yüksek
kal�tey� herkes �ç�n er�ş�leb�l�r hale get�r�r. � Yen�l�kç� Ürünler:
İnovasyon çalışmalarıyla sorumlu ve yen�l�kç� ürünler gel�şt�r�r.
Herkes �ç�n sağlıklı, faydalı, kal�tel� ve yen�l�kç� ürünler�n
üret�lmes�n� sağlar. Çevre ve toplum �ç�n sorumlu satın alma ve
üret�m� destekler, teşv�k eder, gel�ş�me katkı sağlar. � Memnun
Müşter�ler: Müşter�ler�n faydasını, kısa vadel� yüksek kârdan daha
çok önemser. Koşulsuz �ade pol�t�kasıyla, müşter�ler�n memnun
kalmadıkları ürünler� tartışmasız �ade etmes�n� sağlar. Müşter�lere
en yakın noktalardak� mağazalarıyla, kal�tel� ürün ve h�zmetler�yle
müşter� memnun�yet�n� sürekl� üst düzeyde tutar. Hızlı karar
alab�lme kab�l�yet� sayes�nde, yaygın mağaza ağıyla müşter�ler�ne
aynı kal�tede ürün ve h�zmet sunmaya devam eder. 



Sürdürüleb�l�rl�k
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2. BİM, değer z�nc�r�n� sorumlu şek�lde yönet�r. 
BİM, tüm değer z�nc�r�nde operasyonlarını ver�ml� ve sorumlu
b�ç�mde yönet�r. Yüksek standartlar ben�mseyerek tedar�kç�ler�n�n
gel�ş�m�n� teşv�k eder. Değer z�nc�r�n�n en öneml� halkası olan
çalışanlarına yatırım yaparak yetk�nl�kler�n� artırır. � Sorumlu
Satın Alma: Sorumlu satın alma ve üret�m prens�pler�ne sadık
kalır. Tüm tedar�k z�nc�r� boyunca, operasyonlarını ver�ml� hale
get�rerek, sosyal ve çevresel koşulları �y�leşt�r�r. İnsan� değerler�
gözet�r, yaşam kal�tes�n� yükseltmek �ç�n çalışır. � Gel�şen Tedar�k
Z�nc�r�: Yüksek alım gücü ve özel olarak ürett�rd�ğ� ürünlerle,
tedar�kç�ler�n düşük mal�yetle kal�tel� üret�m yapmalarına destek
olur. Özel markalı ürünler�n üret�c�ler�n� ve tedar�kç�ler�n� sorumlu
üret�me teşv�k ederek sektörünü dönüştürür ve gel�şt�r�r.
Tedar�kç�ler�n� en öneml� paydaşlarından b�r� olarak görür ve
kurduğu güvene dayalı uzun vadel� �l�şk�lerle onların gel�ş�m�ne ve
üretkenl�kler�ne katkı sağlar. Etk�n �zleme ve denet�m
mekan�zmasıyla tedar�k z�nc�r�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ�n� ve kal�tes�n�
üst düzeyde tutar. � Yetk�n Çalışanlar: Çalışanlarına yaptığı
yatırımlarla yetk�nl�kler�n� artırır, uyguladığı �nsan kaynakları
pol�t�kalarıyla kar�yer gel�ş�mler�ne katkı sağlar. N�tel�kl�
çalışanlarla, h�zmet kal�tes�n� ve müşter� memnun�yet�n� da�ma üst
düzeyde tutar. Böylece hem onlara hem de �ş�ne değer katar. 3
Türk�ye ekonom�s�ne c�dd� b�r �st�hdam desteğ� sağlar. İnsan
kaynakları pol�t�kalarında d�n, d�l, ırk ve c�ns�yet g�b� herhang� b�r
konuda ayrımcılık yapmaz. 
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 3. BİM, yaşanab�l�r b�r çevre hedef�yle çalışır. 
BİM, yaşanab�l�r b�r çevre ve sürdürüleb�l�r b�r geleceğe
katkı sağlar. İkl�m değ�ş�kl�ğ�yle mücadele �ç�n enerj�
ver�ml�l�ğ�ne odaklanır ve yen�leneb�l�r enerj� yatırımları
yapar. Atık yönet�m� kapsamında, ambalaj ve gıda
atıklarının önüne geçmek �ç�n çalışır. � İkl�m
Değ�ş�kl�ğ�yle Mücadele: En öneml� küresel çevre
sorunlarından b�r� olan �kl�m değ�ş�kl�ğ�yle mücadeleye
katkı vermek �ç�n operasyonlarında çevresel etk�y�
azaltmaya odaklanır. Bu kapsamda enerj� ver�ml�l�ğ�n�
sağlayacak somut adımlar atar ve yen�leneb�l�r enerj�
yatırımları yapar. Etk�n loj�st�k altyapısıyla kaynak
ver�ml�l�ğ�n� artırır. � Sıfır Atık: Ambalaj ve gıda
atıklarının azaltılması �ç�n somut adımlar atar. Atık
azaltılmasına yönel�k kamu projeler�ne destek ver�r.
Çevrey� koruma hedef�yle çalışır ve tüket�c�ler�n
b�l�nçlenmes�ne katkı sağlar.
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 4. BİM, güçlü kurumsal yönet�m �le sürdürüleb�l�r büyüme
sağlar. 
BİM, kurumsal yönet�m kapsamında yatırımcıları �le b�rl�kte
tüm paydaşlarının menfaat�n� gözet�r ve onlar �ç�n değer
oluşturur; güçlü kurumsal yönet�m sayes�nde f�nansal
performansını sürdürüleb�l�r hale get�r�r; etk�n r�sk yönet�m�
�le şeffaf ve et�k �ş anlayışını ben�mser. � Sürdürüleb�l�r
Büyüme: Yapmış olduğu yatırımlarla güçlü büyümes�n�
sürdürürken aynı zamanda ben�msenm�ş temettü pol�t�kasına
uygun şek�lde yatırımcılarına kâr payı dağıtır. Her gün düşük
f�yat pol�t�kasıyla toplumun refahına ve satın alma gücüne
katkı sağlar. 
R�sk Yönet�m�: Sağlam ve sürdürüleb�l�r b�r büyüme �ç�n r�sk
ve fırsatları proakt�f şek�lde yönet�r. Ş�rket�n gelecek hedefler�
doğrultusunda; çevresel, sosyal ve yönet�ş�m (ÇSY)
alanlarındak� r�skler�n etk�n yönet�m�n� gerçekleşt�r�r. 
Şeffaf ve Et�k İş Anlayışı: Tüm paydaşlarıyla ad�l, şeffaf,
sorumlu ve hesap vereb�l�rl�k �lkeler�ne dayalı �l�şk�ler kurar.
Faal�yetler�ne �l�şk�n b�lg�ler� paydaşlarıyla şeffafça paylaşır. 
İş B�rl�kler�: Sürdürüleb�l�rl�k anlayışı doğrultusunda tüm
paydaşları �ç�n fayda üretmey� amaçlar. Bu kapsamda,
odaklandığı sürdürüleb�l�rl�k konularında kamu, özel sektör ve
STK’larla �ş b�rl�kler� yaparak �ş dünyasının sürdürüleb�l�rl�k
dönüşümüne katkı sağlar. 
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Perakende
sektöründe

yen�l�klere l�derl�k

Yurt �ç� ve yurt dışı operasyonları �ç�n satışlarının yaklaşık
%3,5’� kadar konsol�de yatırım gerçekleşt�rmey� planlayan
BİM, 2023 yılında da �st�hdama katkı sağlamaya devam
edecekt�r.
2022 yılında hedefler�n� �k� kere yukarı yönlü güncelleyen
BİM, yılı %109 satış artışı ve %8,0 FVAÖK marjı �le
kapatmıştır. Yatırımlarına ara vermeden devam eden
Ş�rket, 2022 yılı �ç�n hedeflenen yatırım tutarını aşmıştır.
2023 yılında satışlarını b�r öncek� yıla göre %75 artırmayı
hedefleyen BİM, FVAÖK marjının %7,0 - %7,5 sev�yes�nde
gerçekleşmes�n� beklemekted�r. Yurt �ç� ve yurt dışı
operasyonları �ç�n satışlarının yaklaşık %3,5’� kadar yatırım
gerçekleşt�rmey� planlayan BİM, �st�hdama katkı
sağlamaya devam edecekt�r. Ş�rket, perakende sektöründe
l�der konumunu, sağlam f�nansal yapısı ve �st�hdam gücü
�le sürdürmey� hedeflemekted�

%3,5
C�ro oranlı

yatırım hedef�
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2026'ya doğru �lk adımlar
Türk�ye’dek� yüksek �nd�r�m model�n�n �lk
tems�lc�s� olarak, başarımızı kurulduğumuz
günden bugüne taşımanın gururunu yaşıyor,
başarımızı geleceğe taşımak �ç�n �nançla
çalışıyoruz. Bu doğrultuda güçlü b�r
sürdürüleb�l�rl�k anlayışına sah�b�z. Ş�md�,
gelecek adına �st�krarlı b�r yol har�tasına sah�p
olmak adına �lk sürdürüleb�l�rl�k hedefler�m�z�
oluşturduk. Kal�tel� ürünler�n
er�ş�leb�l�rl�ğ�nden çevresel etk�ler�n
azaltılmasına kadar gerçekç� hedeflere
sah�b�z. Bu hedefler doğrultusunda öneml� ve
güçlü adımlar atmayı planlıyoruz. 2026 yılını
�lk durak olarak bel�rled�k. Bu sonuçlara
ulaşarak �lk etabı başarı �le tamamlamayı ve
böylece hayata ve dünyaya kattığımız değer�
artırmayı planlıyoruz.
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Hedef�m�z güvenl� ve şeffaf ürün

yolculuğu

Cov�d-19 sürec�nde hızlandırdığımız d�j�talleşme
adımlarıyla BİM Para, mob�l uygulama g�b� konularda
müşter�ler�m�zle bağımızı güçlend�rd�k. Ş�md�
teknoloj�y� �nsan yararına kullanmak �ç�n öneml� b�r
adım atarak, müşter�ler�m�z�n satın aldıkları kend�
markalı ürünler�m�z hakkında detaylı b�lg�ye, üret�m
aşamalarına hızlı b�r şek�lde ulaşab�lecekler� QR kod
uygulaması başlattık. Bu doğrultuda hedef�m�z: 2026
yılı �t�barıyla QR kodlu kend� markalı ürün sayısının
toplam kend� markalı ürün portföyünün %10’u olması.
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Hedef�m�z sürdürüleb�l�r gelecek
 

Sürdürüleb�l�rl�k alanında yaptığımız çalışmalarla
çevresel etk�ler�m�z� günden güne azaltıyoruz. Borsa
İstanbul Sürdürüleb�l�rl�k Endeks�’ne dah�l olurken, atık
yönet�m� ve yen�leneb�l�r enerj� kullanımında örnek
uygulamalar yapıyoruz. BİM, �kl�m değ�ş�kl�ğ�yle
mücadeleye katkı vermek üzere operasyonlarında
çevresel etk�s�n� azaltmayı planlamaktadır. Gelecek
nes�ller �ç�n hedef�m�z: Sera gazı yoğunluğunun
(kgCO2e/m2) 2026 yılı �t�barıyla 2019’a kıyasla %20
azaltılması. 
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Hedef�m�z alışver�ş�n çehres�n�

değ�şt�rmek ve enerj� ver�ml�l�ğ�n�
artırmak

B�r süre önce, müşter�ler�m�z�n alışver�ş deney�mler�n�
�y�leşt�rmek �ç�n başlattığımız yen� mağaza
dekorasyonuna geç�ş operasyonunu yaygınlaştırıyoruz
ve yen�leme ağımızı gen�şlet�yoruz. Böylel�kle ısı
yalıtımlı ve enerj� ver�ml�l�ğ�ne odaklı yen� tasarımımızla
karbon ayak �z�m�z�n azaltılmasına hız vereceğ�z. Bu
doğrultuda hedef�m�z: 2030 yılı �t�barıyla tüm
mağazaların “enerj� ver�ml� ve daha modern görünüme
sah�p” yen� tasarıma geç�r�lmes�.
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627
Fas mağaza sayısı

311
Mısır mağaza sayısı

Yurt Dışı Operasyonları Fas ve Mısır operasyonları �le h�zmetler�n�
uluslararası arenaya taşıyan BİM, yurt dışı faal�yetler�nde de büyümeye
devam etmekted�r. BİM’�n �lk yurt dışı operasyonu olan Fas operasyonu, bu
ülkedek� �lk �nd�r�m konseptl� perakende kuruluşudur. Fas operasyonlarına
akt�f olarak 11 N�san 2009 tar�h�nde �lk mağazanın Kazablanka şehr�nde
açılmasıyla başlayan BİM, ülkedek� operasyonları gerçekleşt�ren ş�rket�n
sermayes�n�n %65’�ne sah�pt�r. Fas operasyonlarına %35 oranında ortak
olan Hel�os Investment Partners LLP �le b�rl�kte Fas Krallığı’ndak� mevcut
büyüme trend�n�n sürdürülmes�, gel�şt�r�lmes� ve bölgede uzmanlaşmış
yatırımcılar �le yerelleşmeye katkı sağlanması hedeflenmekted�r. Fas,
coğraf� açıdan Avrupa’ya yakın olması neden�yle kültürel, ekonom�k,
altyapısal ve s�yas� açıdan d�ğer Afr�ka ve Orta Doğu ülkeler�ne göre daha
gel�şm�ş b�r yapı serg�lemekted�r. Yaklaşık 37 m�lyon üzer�nde nüfusa sah�p
olan Fas’ta modern perakende sektörü öneml� b�r potans�yel
barındırmaktadır. 2019 yıl sonu �t�barıyla operasyonel ve net kârlılığa
(TFRS 16 önces�) ulaşan Fas operasyonları, 2022 yılında da kârlılığını
korumaya devam ederek bu trend� sürdürmüştür. 2022 yılında 49 yen�
mağaza açılışıyla mağaza sayısı 627’ye ulaşmıştır. 2013 yılında
faal�yetler�ne başlayan BİM’�n �k�nc� yurt dışı operasyonu Mısır’da �se 2022
yılında 11 mağaza açılarak 311 mağazaya ulaşılmıştır. Mısır operasyonunu
yürüten ş�rket�n sermayes�n�n tamamı BİM’e a�tt�r. 104 m�lyonluk nüfusla
Orta Doğu’nun en büyük ülkeler�nden b�r� olan ve bulunduğu bölgen�n
üret�m üssü m�syonunu üstlenen Mısır’da BİM’e a�t �k� bölge müdürlüğü
bulunmaktadır



10BİM'e da�r



BİM'e Da�r
10

BİM Markaları Türk�ye perakende sektörüne, kend� markalarıyla satış yapma
anlayışını kazandıran BİM, müşter�ler�ne kend� markalarına a�t yüksek kal�tel�
ürünler� uygun f�yata sunarak Türk�ye’n�n enflasyonla mücadeles�nde öneml� b�r
rol oynamaktadır. BİM, bu markaların gerek lezzet gerek ambalaj kal�teler�n�n
korunup, gel�şt�r�lmes� ve kal�te kontroller� konusunda çalışmalarına özen
göstermekted�r. Kend� markalarına a�t ürün portföyünü her geçen yıl gel�şt�ren
BİM’�n halka açıldığı yıl olan 2005’te %46 olan kend� markalarının net
satışlardak� payı, 2022’de %65’e yükselm�şt�r. Enflasyonun arttığı ve hanehalkı
satın alma gücünün azaldığı 2022 yılında, kal�tel� ve uygun f�yatlı özel markalı
ürünlere toplumun her kes�m�nden �lg� artmıştır. Özel markalı ürün kavramını
Türk�ye’ye get�ren BİM, bu �lg�den en çok fayda sağlayan ş�rket olmuştur.
B�mcell 2012 Mart ayında faal�yetler�ne başlayan B�mcell, BİM’e a�t ve mob�l
�let�ş�m alanında faal�yet gösteren b�r markadır. İnternet ve karma paketler�yle
özel �let�ş�m çözümler� sunan B�mcell, Türk�ye çapında %98’l�k nüfus kapsama
oranına sah�pt�r. B�mcell, san�ye başına ücretlend�rme yaparak “konuştuğun
kadar öde” seçenekler� sunan ekonom�k, rekabetç� ve yen�l�kç� paketler�
sayes�nde müşter�ler�n her geçen gün daha da �lg�s�n� çekmekted�r. B�mcell,
2022 yılında abone tabanını yaklaşık 162 b�n adet artırarak yıl sonu �t�barıyla 2,9
m�lyon abone sayısına ulaşmıştır. B�mcell prens�pler�: • Yalın ve bas�tt�r. •
Şeffaftır. • G�zl� f�yat yoktur. • Şart ve koşul yoktur. • Düşük f�yat, yüksek h�zmet
kal�tes� sunar. Ön ödemel� sanal b�r operatör olan B�mcell’�n müşter� tabanı her
geçen gün gen�şlemekted�r. FİLE BİM, 2015 yılı Mart ayında yen� perakende
model� FİLE’y� h�zmete sunmuştur. İnd�r�m konsept�yle süpermarket anlayışını
b�rleşt�ren FİLE, güçlü, taze, kal�tel� ve bol çeş�tl� b�r ürün gamı sunarak
perakende sektöründe kısa zaman �ç�nde kend�ne öneml� b�r yer ed�nm�ş ve
müşter�ler�n beğen�s�n� kazanmayı başarmıştır. Bu model�n temel amacı
tüket�c�ler�n gıda, k�ş�sel bakım ve genel tem�zl�k �ht�yaçlarını �y� veya en �y�
kal�tede, yüksek standartlarda üret�lm�ş ve sürekl� düşük f�yatlardan satışa
sunulan sağlıklı ve taze ürünlerle karşılamaktır. Metrekare olarak �nd�r�m
mağazalarına göre daha büyük alanlara sah�p olan FİLE mağazaları, müşter�ler�n
gen�ş ve ferah b�r mekânda alışver�ş yapab�lmes�ne �mkân sağlamaktadır. 
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Konsept olarak da müşter�ler�n� yen�l�klerle buluşturan FİLE; unlu mamuller, et-
şarküter�, meyve-sebze ve k�ş�sel bakım g�b� özel h�zmet bölümler� �le d�kkat
çekmekte; temel gıda maddeler�n�n dışında düşük f�yat ve yüksek kal�te
standardındak� ürünlere ulaşmak �steyen müşter�ler �ç�n b�r alternat�f
oluşturmaktadır. Yen� b�r tedar�k s�stem� kuran FİLE organ�zasyonu, ürün
portföyüne ulusal ve uluslararası markaların yanı sıra kend� yen� markalarını da
dâh�l etm�şt�r. Temel ürün kategor�ler�ndek� üç markasıyla tüket�c�lere h�zmet
veren FİLE’n�n satışlarının %33’ü kend� markalarına a�t ürünlerden oluşmaktadır.
Türk�ye’de daha önce p�yasaya sunulmamış 82 adet ürün �lk defa FİLE sayes�nde
tüket�c�yle buluşmuştur. 2022 yılında Türk�ye’n�n 26 �l�ne yayılan FİLE’n�n
mağaza sayısı 200’ü aşmıştır. FİLE, İstanbul’da �k�, Ankara’da b�r adet olmak
üzere toplamda üç depo �le h�zmet vermekted�r.
FİLE, doğru �ş model�n�n yalın sunumu sayes�nde kısa sürede FVAÖK kârlılığına
ulaşma başarısı gösterm�ş ve faal�yete başlamasının beş�nc� yılında da net
kârlılığa ulaşmayı başarmıştır. 2021 yılında mob�l alışver�ş uygulamasını devreye
alan F�le’de onl�ne satışların c�ro �ç�ndek� payı 2022 yılında %4’e ulaşmıştır. FİLE
Markaları Harras, FİLE tarafından ürün gel�şt�rme ve üret�m süreçler� özenle
tak�p ed�lerek, sektörde öncü tedar�kç�lere en az p�yasa l�der� marka kal�tes�nde
özel olarak ürett�r�len ve sadece FİLE mağazalarında satışa sunulan gıda ürünler�
markasıdır. Harras markalı ürünler ve üret�c�ler� sürekl� olarak bağımsız ve onaylı
kuruluşlar tarafından denetlenmekted�r.
Kâğıt havludan, çöp torbasına, yağlı kâğıttan, oda kokusuna kadar ev�n çok
çeş�tl� �ht�yaçlarını karşılayacak ürün gruplarından oluşan Act�soft, FİLE’n�n genel
tem�zl�k, kâğıt ve tamamlayıcı ürünler�ndek� kend� markasıdır. Act�soft markalı
ürünler ve üret�c�ler�, sürekl� olarak bağımsız ve onaylı kuruluşlar tarafından
denetlenmekted�r. Daycare, müşter�ler�n sağlık, h�jyen, güzell�k, k�ş�sel bakım ve
renkl� kozmet�k �ht�yaçlarına yönel�k yen�l�kç� çözümlerle gel�şt�r�len,
kategor�ler�nde öncü tedar�kç�lere en az p�yasa l�der� markalı ürün kal�tes�nde
ürett�r�len ve sadece FİLE mağazalarında satışa sunulan k�ş�sel bakım ürünler�
markasıdır.
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BİM, organ�zasyonel yapısı, etk�n mal�yet yönet�m� uygulamaları ve sınırlı
ürün portföyüyle yüksek �nd�r�m model�n�n Türk�ye’dek� �lk tems�lc�s�d�r.
BİM mağazalarında, h�zmet� aksatmayacak yeterl�l�kte personel çalışır.
BİM, ürünler� kol�ler �ç�nde teşh�r eder, gereks�z mağaza mal�yetler�nden
kaçınır.
BİM, müşter�ler�ne en yakın noktalarda ve en uygun f�yatlarla mağaza k�ralar
BİM müşter�ler�, memnun kalmadıkları ürünler� tartışmasız �ade edeb�l�rler.
BİM mağazaları, olab�ld�ğ�nce sade dekore ed�l�r.
BİM �ç�n müşter�ler�n�n menfaat�, kısa vadel� yüksek kârdan daha öneml�d�r.
BİM, en kal�tel� ürünler� en uygun f�yatlarla sunar.
BİM, müşter�ler�  �ç�n yüksek kal�tel� ürünler� özel olarak ürett�r�r.
BİM, ürünler�n f�yatını artıracak abartılı reklam harcamaları yapmaz. 
BİM müşter�ler�, ambalaja ve markaya değ�l, ürünün kend�s�ne para öderler

Yüksek �nd�r�m
model�n�n �lk

tems�lc�s�
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Değerl� paydaşlarımız, 

Pandem� dönem�nde ekonom�y� canlandırmaya yönel�k olarak uygulanan para
pol�t�kalarının enflasyonla mücadele kapsamında tekrar sıkılaşmasıyla b�rl�kte
küresel ekonom� yavaşlama sürec�ne g�rm�şt�r. IMF ver�ler�ne göre 2021 yılında
%6 oranında büyüyen dünya ekonom�s�n�n, 2022 yılında %3,2 büyüdüğü tahm�n
ed�lmekted�r. Bu oran, küresel f�nans kr�z� b�r yana bırakılırsa, 2001 yılından bu
yana gerçekleşen en zayıf büyüme olarak kayıtlara geçm�şt�r.
Türk�ye �se bu dönemde dünyanın genel�n�n aks�ne gevşek para pol�t�kalarına
yönelm�ş, enflasyonla mücadele yer�ne büyümeye ağırlık ver�len b�r pol�t�ka
uygulamıştır. Bu pol�t�kalar, küresel hammadde f�yat artışları ve TL’dek� değer
kaybı �le b�rl�kte enflasyonun yükselmes�ne neden olmuştur. Türk�ye İstat�st�k
Kurumu (TÜİK) ver�ler�ne göre, 2022 yılında enflasyon %64 olarak olarak
gerçekleşm�şt�r. Artan enflasyon tüket�c�ler�n satın alma gücünü düşürürken,
gevşek para pol�t�kaları sayes�nde talep tarafında öneml� b�r azalma
yaşanmamıştır. 
Yüksek enflasyon ortamı perakende sektöründe c�ro artışlarını get�rse de mal�yet
artışları da öneml� derecede h�ssed�lm�şt�r. Asgar� ücret zamları, elektr�k ve
akaryakıt f�yat artışları, kârlılığı etk�leyen öneml� unsurlar olmuştur. Enflasyon,
tüket�c�ler�n satın alma davranışlarını da öneml� ölçüde etk�lem�şt�r. Satın alma
gücünü enflasyon karşısında korumak �steyen vatandaşlar daha uygun ürünlere
yönel�rken; bu durum hem yüksek �nd�r�m mağazalarına hem de marketler�n
kend� markalarına olan yönel�m� artırmıştır. 
Değ�şen tüket�c� alışkanlıkları, marka bağımlılığının azaldığını, f�yat ve kampanya
hassas�yet�n�n arttığını, ürünün markasından çok �çer�ğ�ne ve f�yat-kal�te
denges�ne d�kkat ed�ld�ğ�n� göstermekted�r. Tüket�c�, aradığı ürüne kend�s�ne
yakın b�r lokasyonda, ekonom�k b�r f�yatla ve düzgün b�r h�zmetle sah�p olmak
�stemekted�r. Türk�ye’de perakende sektörünün l�der� olan BİM bu zorlu
koşullarda tüket�c�n�n yanında yer almış, artan mal�yetler� tüket�c�ye en az
şek�lde yansıtab�lmek amacıyla alab�leceğ� tüm önlemler� uygulamıştır.
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BİM açısından müşter�ler�n�n menfaat�, kısa vadel� yüksek kârdan daha
öneml�d�r. BİM, kal�teye son derece önem ver�rken gereks�z mal�yetlerden
kaçınarak yüksek kal�tey� uygun f�yatlarda sunmaktadır. Güçlü nak�t
poz�syonunu ürün tedar�k�n�n sürdürüleb�l�rl�ğ� amacıyla kullanan BİM, �ş
felsefes� gereğ� mağazalarında esk� f�yatlı stoklar tükenmeden artan mal�yetler�
f�yatlara yansıtmamış, bu sorumluluk sah�b� anlayışla hem enflasyonla
mücadeleye destek olmuş hem de müşter�ler�n güven�n� b�r kez daha
kazanmıştır. Müşter�ler�m�z, yüksek kal�tey� düşük f�yatla sunan BİM’� b�r kez
daha en çok terc�h ed�len perakende ş�rket� yapmıştır. 
BİM, bu sayede 2022 yılında pazar payını daha da artırmıştır. Ayrıca her gel�r
sev�yes�nden hanehalkının BİM’e teveccühünün arttığı görülmüştür. 2022 yıl
sonu �t�barıyla satış gel�rler�m�z %109 artarak 147,7 m�lyar TL’ye ulaşırken,
FVAÖK �se %80 büyüme kaydederek 11,9 m�lyar TL olmuştur. Satışların �ç�nde
temel gıda ürünler�n�n payının artması ve hızlı mal�yet artışları g�b� etkenler
kârlılık üzer�nde baskı oluşturmuş olsa da Ş�rket, yıl başında bel�rlenen kârlılık
tahm�n aralığının �ç�nde kalmayı da başarmıştır. Yüksek enflasyon kend�
markalarımıza olan taleb� de c�dd� düzeyde artırmıştır. Türk�ye’de özel markalı
ürünlerdek� l�der konumunu koruyan BİM, toplam satışların %65’�n� kend�
markalarıyla gerçekleşt�rm�şt�r.
Müşter� beklent�ler�n� karşılarken uzun vadel� güven de oluşturan BİM,
rak�pler�ne kıyasla müşter� memnun�yet�nde en yüksek puana sah�p ş�rkett�r.
BİM bu sayede güçlü büyüme performansını sürdürüleb�l�r kılmaktadır. BİM
2022 yılında, tedar�kç�ler�yle yakın �ş b�rl�ğ� �ç�nde çalışmaya devam etm�şt�r.
Özell�kle yılın �lk yarısında jeopol�t�k gel�şmelerle artan ürün tedar�k�ne �l�şk�n
r�skler, tedar�kç�ler�m�zle yoğun �ş b�rl�ğ�m�z sayes�nde sorunsuz şek�lde
atlatılmıştır. 2022 yılında g�rd� mal�yetler�nde yaşanan yüksel�şlere ve TL’de
yaşanan değer kaybına rağmen yatırımlarda da herhang� b�r yavaşlama
olmamıştır. Yıl boyunca depo yatırımları ve mağaza açılışları devam etm�ş,
toplamda üç adet depo ve 919 adet mağaza açılışı gerçekleşt�r�lm�şt�r.
Türk�ye’n�n en fazla �st�hdam sağlayan ş�rketler�nden b�r� olan BİM, 2022 yılında
personel sayısını Türk�ye’de 8.921 k�ş� kadar artırmış ve ülke ekonom�s�ne
katkıda bulunmaya devam etm�şt�r.



BİM’�n yanı sıra �nd�r�m konsept�yle süpermarket anlayışını b�rleşt�rerek yepyen�
b�r deney�m sunan FİLE açısından da başarılı b�r yıl ger�de kalmıştır. 2022 yılında
F�le marketler�n�n toplam sayısı 26 şeh�rde 202 adede ulaşırken, bölge depo
sayısı da üçe yükselm�şt�r. D�j�talleşme yatırımlarımızdan olan FİLE market
alışver�ş platformu uygulamamız da Türk�ye’de b�r� gölge mağaza (dark store)
olmak üzere toplam 49 mağaza �le h�zmet vermekted�r. FİLE’n�n satışlarının
%33’ü kend� markalarına a�t ürünlerden oluşurken, BİM Türk�ye konsol�de
satışları �çer�s�nde F�le’n�n payı %4 olarak gerçekleşm�şt�r. 
Yurt dışı operasyonlarımız faal�yetler�ne ver�m� b�r şek�lde devam etmekted�r.
2022 yılında Fas’ta mağaza sayımızı 627’ye çıkarırken, Mısır’da da mağaza
sayımızı 311’e yükseltt�k. BİM, uygun f�yatlı ürünlerle tüket�c�y� enflasyona karşı
korurken, kal�teden tav�z vermemekted�r. Gıda güvenl�ğ� konusunda sürekl�
�y�leşt�rme yapmayı ş�rket pol�t�kası olarak ben�mseyen BİM’de gıda güvenl�ğ�
s�stemat�k şek�lde ulusal standartlar temel�nde yönet�lmekted�r. Kend�
markalarına a�t ürünler uluslararası gıda güvenl�ğ� yönet�m s�stemler� sert�f�kalı
tes�slerde üret�lmekte, tamamı denetlenerek tüket�c� sağlığı ve güvenl�ğ�
açısından değerlend�r�lmekted�r. 2022 yılında ürünlere yönel�k 14 b�n adet
numunede, 1,4 m�lyon parametre anal�z ed�lm�şt�r. Ürün güvenl�ğ� ve tüket�c�
sağlığı konusunda yasal mevzuata tam uyum pol�t�kası mevcuttur.
İç�nde yer aldığımız topluma karşı sorumluluklarımızın b�l�nc�yle hareket ed�yor;
sürdürüleb�l�rl�k anlayışımız doğrultusunda gelecek nes�llere yaşanab�l�r b�r
dünya bırakmak �ç�n el�m�zden gelen gayret� göster�yoruz.
2022 yılında �k�nc� sürdürüleb�l�rl�k raporumuzu yayınladık ve �lk defa
sürdürüleb�l�rl�k konularında hedefler paylaştık. BİM açısından sürdürüleb�l�rl�k
kavramı kal�tel� ürün ve h�zmetler sunmayı, değer z�nc�r�n� sorumlu şek�lde
yönetmey�, yaşanab�l�r b�r çevre hedef�yle çalışmayı ve güçlü kurumsal yönet�m
�le sürdürüleb�l�r büyümey� sağlamayı �çermekted�r. 
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Mal�yet odaklı b�r �ş felsefes�ne sah�p olan BİM, enerj� tüket�m�n� en az sev�yede
gerçekleşt�rmek �ç�n çaba harcamaktadır. 2022 yılında sürdürüleb�l�rl�k
çalışmaları kapsamında GES projeler�ne devam ed�lm�ş, yed� adet deponun
çatılarındak� GES santraller� tamamlanmıştır. Böylece 10 GES projes�n�n toplam
gücü 15 MW’a ulaşmıştır. 7.600’den fazla hanen�n yıllık enerj� tüket�m�ne denk
üret�m yapan güneş enerj� s�stemler� karbon salımında yıllık 11.100 ton azalma
gerçekleşt�r�rken, 200 b�n�n üzer�nde ağaç kazanımı sağlanmıştır. 2022 yılında
b�rer bölge depomuzda ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenl�ğ� Yönet�m S�stem� ve ISO
14001 Çevre Yönet�m S�stem� belgeler�n� aldık. Bu sert�f�ka süreçler� sayes�nde
çevre yönet�m s�stem� �le �ş sağlığı ve güvenl�ğ� konularında gel�ş�m alanlarını
tesp�t etmey� planlıyoruz.
Elde ett�ğ�m�z bütün bu başarılar başta sayıları 80 b�ne ulaşan BİM çalışanları
olmak üzere tüm paydaşlarımızın eser�d�r. Bu ves�leyle kend�ler�ne teşekkürü
borç b�l�r�z. Önümüzdek� yıllarda da paydaşlarımızla b�rl�kte uygun f�yatlı ve
kal�tel� ürünlerle müşter�ler�m�z� mutlu etmeye ve Türk�ye ekonom�s�ne katkı
sağlamaya devam edeceğ�z. 6 Şubat 2023 tar�h�nde Türk�ye’y� sarsan ve
toplamda 10 �l�m�z� etk�leyen son yılların en büyük deprem felaket�n�n yaralarını
sarmak �ç�n el�m�zden gelen gayret� göstererek tüm gücümüzle bölge halkının
yanında olduk ve olmaya devam edeceğ�z.
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Perakende sektörü b�r yandan alım gücü düşen tüket�c�lere uygun f�yatlı kal�tel�
ürünler� sunmayı hedeflerken b�r yandan da artan mal�yetler�n� en etk�n şek�lde
yönetmeye çalışmıştır.
Pandem� sürec�n�n sona ermes�yle b�rçok sektörde esk� alışkanlıklara dönüş
gözlemlen�rken, pandem� dönem�nde artan evde tüket�m alışkanlıklarının 2022
yılında da devam etmes�yle perakende sektöründe, özell�kle temel �ht�yaç
ürünler�ne olan yüksek talep devam etm�şt�r. Her ne kadar yüksek enflasyon,
tüket�c�ler�n alım gücünü azaltmış olsa da Türk�ye’de uygulanmakta olan
gen�şlet�c� para pol�t�kaları sayes�nde tüket�c� taleb�nde öneml� b�r kayıp
gözlemlenmem�şt�r. 
Alım gücündek� zayıflamayla b�rl�kte, tüket�c�ler kal�teden ödün vermeden daha
uygun f�yatlı alternat�f arayışına yönelm�ş; bu durum hem �nd�r�m marketlere
hem de marketler�n kend� markalarına olan taleb� artırmıştır. Hem �nd�r�m
market konsept�n� hem de market markalı ürün anlayışını Türk�ye �le tanıştıran
BİM, 2022 yılında her kes�mden yen� müşter�ler kazanmıştır.
Yılın başlarında patlak veren jeopol�t�k gel�şmeler ve küresel enerj� kr�zler�,
tedar�k sürec�ne �l�şk�n r�skler� de beraber�nde get�rm�şt�r. Özell�kle savaşın �lk
dönemler�nde Rusya ve Ukrayna’dan tedar�k ed�len b�rçok gıda maddes�ne er�ş�m
kısıtlı olmasına rağmen, Türk�ye perakende sektörünün güçlü yapısı sayes�nde
süreç sorunsuz atlatılmıştır.
Perakende sektörü b�r yandan alım gücü düşen tüket�c�lere uygun f�yatlı kal�tel�
ürünler� sunmaya çalışırken b�r yandan da artan mal�yetler�n� en etk�n şek�lde
yönetmeye çalışmıştır. 2022 yılında asgar� ücret, elektr�k ve akaryakıt g�b�
kalemlerde yaşanan yüksek artışlar kâr marjları üzer�nde r�sk oluşturmuştur.
Ancak kısa vadel� bu r�skler, orta vadel� olumlu sonuçlara da neden olmuş,
sektör ver�ml�l�ğe odaklanarak esk� s�stem ve stratej�ler�n� gözden geç�rmek
durumunda kalmıştır. 2022, geleneksel tedar�k z�nc�rler�n� yen�den
yapılandırma, envanter yönet�m�n� doğru boyutlandırma, f�yatlandırmayı gözden
geç�rme, promosyon tempolarını yen�den kal�bre etme ve f�z�ksel mağazayı
yen�den �cat etme fırsatları sunmuştur. Sürdürüleb�l�rl�k, enerj� ver�ml�l�ğ� ve
bunlara bağlı olarak renovasyon süreçler� de önem kazanmıştır.
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Her sektör g�b� perakende de d�j�talleşmen�n etk�s� �le c�dd� b�r dönüşümden
geçmekted�r. Müşter�ler�n alışver�ş alışkanlıklarının değ�şmekte olduğu ve sürekl�
yen� d�j�tal kanalların devreye g�rd�ğ� bu dönemde, perakendec�ler�n tüket�c�lerle
etk�leş�m ve bağ kurma yeteneğ� her zamank�nden daha öneml� hale
gelmekted�r.
Pandem� dönem�nde perakende sektörünün öneml� gündem maddeler�nden b�r�
olan e-t�caret, pandem� koşullarının normalleşmes� ve tüket�c�ler�n mal�yet
odaklı yaklaşıma eğ�l�m göstermes� �le 2022 yılında popülerl�ğ�n� b�r m�ktar
kaybetm�şt�r. Buna rağmen, sektöre yen� oyuncuların g�rmes� �le e-t�caret�n
sadece salgın dönem�nde değ�l önümüzdek� yıllarda da perakende sektörü
büyümes�n�n üzer�nde büyümeye devam edeceğ� öngörülmekted�r.
Perakende sektöründe mağaza açılışları �nd�r�m marketler� öncülüğünde hız
kesmeden devam etmekted�r. Artan yatırım mal�yetler�ne rağmen yatırımların
devam etmes�yle sektör, yüksek �st�hdam sağlamaya devam etm�şt�r.
N�elsenIQ Perakende Panel� ver�ler�ne göre %16,8’l�k pazar payıyla BİM, sosyal
sorumluluk b�l�nc�yle hareket ederek her gün düşük f�yat pol�t�kasıyla
tüket�c�ler�n yanında olmaya devam etmekted�r. Ver�ml�l�k artışıyla elde ett�ğ�
kazancı ürün f�yatlarına yansıtan BİM, ülkem�z �ç�n katma değer üretmeye devam
etm�şt�r. Türk�ye’n�n l�der gıda perakendec�s� konumunu 2022 yılında da
sürdürmüştür. 
BİM perakende ş�rketler� arasında müşter� beklent�ler�n� en �y� karşılayan ş�rket
konumundadır. Pazar araştırma ver�ler�ne göre BİM’�n NPS (Net Promoter
Score/Net Tavs�ye Skoru) oranı en yüksek perakendec� olması da bunun b�r
gösterges�d�r. 
Yüksek müşter� memnun�yet� ve �st�krarlı yatırımları sayes�nde BİM,
sürdürüleb�l�r b�r şek�lde büyümeye devam etmekted�r. Delo�tte tarafından
yayınlanan 2022 Perakende Sektörünün Küresel Güçler� raporunda BİM, hasılat
kr�ter�ne göre l�stede 15 sıra yükselerek 137’nc� sırada yer almıştır.
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Ürün portföyünün oluşturulmasında temel ölçütü, yüksek kal�te ve düşük f�yat
olan BİM, ürünler�n�, b�r hane halkının günlük temel �ht�yaçlarını karşılayacak
b�ç�mde seçmekted�r.
Ar-Ge Faal�yetler� BİM’�n Ar-Ge faal�yetler� Satınalma Genel Müdürlüğü
tarafından yürütülmekted�r. Departmanın sorumlulukları arasında; • Satın alınan
ürünler�n bel�rlenen stratej�ler uyarınca kal�te standartlarının korunmasını
sağlamak, • Ürünler�n kal�te ve ambalajlarının gel�şt�r�lmes� �ç�n çalışma yapmak,
• Ürün grubundak� yasal değ�ş�kl�kler�, aktüel f�yatları, kond�syonları ve
problemler� tak�p etmek, • Ürünler�n kal�tes�n� prosedürlere uygun şek�lde
kontrol etmek, gerekt�ğ�nde ve planlanmış zamanlarda testler yapmak, • Kend�
markalarına a�t ürün yaptırılmasında, sürekl�l�ğ�n�n sağlanmasında, kal�tes�n�n
korunmasında ve gel�şt�r�lmes�nde azam� gayret göstermek bulunmaktadır.
2022 yılında BİM’�n tedar�kç�ler�yle b�rl�kte yaptığı çalışmalar ve testler
sonucunda, 155 yen� ürün tüket�c�lere sunulmuştur. Ş�rket, tüket�m
alışkanlıklarındak� değ�ş�me paralel olarak yen� ürün arayışlarını sürdürmekted�r.

Memnun�yet
odaklı

yen�l�kler
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Ürün Yelpazes� Ürün portföyünün oluşturulmasında BİM’�n temel ölçütü, yüksek
kal�te ve düşük f�yattır. Mağazalarda tüket�c�ye sunulan ürünler, b�r hane
halkının günlük temel �ht�yaçlarını karşılayacak b�ç�mde seç�lmekted�r. Ş�rket,
ürün seç�m� ve f�yatlandırılması konusunda detaylı ve hassas b�r çalışma yöntem�
ben�msem�şt�r.
İnd�r�m konsept� gereğ� mağazalarda ürün çeş�tl�l�ğ� sınırlı tutulmakta ve yaklaşık
850 adet ürün bulunmaktadır. BİM, müşter� alışkanlıklarındak� ve
davranışlarındak� değ�ş�mler� gözlemleyerek her yıl yen� ürünler lanse
etmekted�r. 
BİM’�n müşter�ler�ne sunduğu ürünler dört ana gruba ayrılmaktadır:
Kend� Markasına A�t Ürünler Kend� markasına a�t ürün kavramını organ�ze
perakende sektörüne Dost Süt �le get�ren BİM, bu ürünler�n Türk�ye’dek�
öncüsüdür. Mağazalarında yer alan kend� markalarına a�t ürünler, markası ve
formülü yalnızca BİM’e a�t olan ve BİM’�n seçt�ğ� tedar�kç�lerce üret�len yüksek
kal�tel� ürünlerd�r. Bu ürünler�n en öneml� özell�ğ� �se aynı kal�tedek� benzer
ürünlerden daha uygun f�yatlı olmasıdır. 
BİM mağazalarında satılan kend� markalarına a�t ürünler�n net satışlara oranı,
2022 yılında %65 düzey�nde gerçekleşm�şt�r. F�yat ve kal�te hassas�yet�n�n arttığı
2022 yılında tüket�c�ler kend� markalı ürünlere daha fazla talep göstermeye
başlamıştır. Bu alandak� çalışmalarını özenle sürdüren BİM, kend� markalarına
a�t ürünlere verd�ğ� önem doğrultusunda satış oranını gelecek yıllarda da
artırmayı hedeflemekted�r.
Spot ürünler, stoklarda sürekl� olarak bulundurulmayan, haftalık per�yotlarla
tüket�c�ye sunulan ürünlerd�r. Satışa sunuldukları günlerde BİM mağazalarında
müşter� yoğunluğu oluşturmakta ve normal l�stel� ürünler�n satışını da
artırmaktadır. 
Exclus�ve Ürünler BİM �ç�n özel olarak tasarlanmış paket boyları veya �çer�klerle
sunulan markalı ürünlerd�r. 
Markalı Ürünler P�yasada yaygın olarak tanınan markalı ürünlerd�r.
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Yönet�m kadrosunun büyük bölümü, kar�yerler�ne BİM’de başlamış ya da
kuruluşundan bu yana Ş�rket’te görev almış ve performansları neden�yle terf�
etm�ş çalışanlardan oluşmaktadır. 
Kend� İnsan Kaynağından Beslenen BİM BİM, organ�zasyonel hedefler�
çerçeves�nde; kadro ve �ş gücü �ht�yacını, b�lg�, becer� ve deney�m kr�terler�n�
esas alarak objekt�f b�r b�ç�mde değerlend�rmekted�r. Çalışanlarının
potans�yeller�n� ve yetenekler�n� kullanmalarını her zaman teşv�k eden BİM’�n
genç ve d�nam�k �nsan kaynağının yanı sıra üst düzey yönet�m� de deney�ml� ve
n�tel�kl� k�ş�lerden oluşmaktadır. 

Çek�rdekten
yet�şen

yönet�m yapısı
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Ş�rket’�n öncel�kler�nden b�r� de stratej�k
poz�syonlara Ş�rket’�n kend� �nsan
kaynağından personel atanmasıdır.
Yönet�m kadrosunun büyük bölümü,
kar�yerler�ne BİM’de başlamış ya da
kuruluşundan bu yana Ş�rket’te görev
almış ve performansları neden�yle terf�
etm�ş çalışanlardan oluşmaktadır. Bu
uygulama, kurum kültürünün
ben�msenmes�n� sağlamanın yanı sıra
çalışanların �ş mot�vasyonuna da olumlu
etk� yapmaktadır. BİM, uyguladığı �nsan
kaynakları pol�t�kasıyla, yönet�c�ler�n�
kend� altyapısında yet�şt�ren b�r okul
n�tel�ğ�nded�r.
BİM Yönet�m Kurulu, 2021 yılında İnsan
Kaynakları Pol�t�kası’nı onaylamış ve
yürürlüğe koymuştur. Pol�t�kada �şe alım,
eğ�t�m-gel�ş�m, planlama-kar�yer yönet�m�
�le ücretlend�rme s�stem�, mevzuata
uyum, çalışan haklarının korunması ve
ayrımcılık-kötü muameley� önleme
hususlarında genel prens�pler
ben�msenm�şt�r. Pol�t�kaya ş�rket web
s�tes�nden er�ş�leb�lmekted�r



Eğ�t�m ve Gel�ş�m Yönet�m� BİM, çalışanlarına gel�ş�mler�n� sürdürecek �ş ortamı
ve kar�yer fırsatları sunmakta ve eğ�t�m programlarına önem vermekted�r. Bu
kapsamda �şe yen� başlayan veya terf� alan çalışanlara oryantasyon eğ�t�m� ve
programları sağlanmakta, eğ�t�m sırasında ele alınacak konular ş�rket �ç�
düzenlemelerle standart hale get�r�lmekted�r. 
Eğ�t�m�n kal�tes�n�n artırılması, standart hale get�r�lmes� ve günümüz şartlarına
uyarlanması amacıyla 2020 yılında p�lot olarak başlatılan çevr�m �ç� eğ�t�m
programı 2022 yılında yed� bölge müdürlüğüne yaygınlaştırılmıştır.
Kar�yer Yönet�m� BİM’de planlama; ş�rket stratej�ler�, hedefler� ve �ht�yaçları
doğrultusunda organ�zasyon yapısının düzenl� olarak gözden geç�r�lmes�, gerekl�
d�zayn ve planlamanın yapılması süreçler�n� �çermekted�r. Kar�yer yönet�m�
konusunda Ş�rket’�n en öneml� öncel�kler�nden b�r�, açık bulunan veya yen�
oluşturulacak kadroların karşılanması �ç�n kadın ve erkek eş�tl�ğ� gözet�lerek
Ş�rket bünyes�nde görev�n gerekt�rd�ğ� n�tel�klere sah�p �ç adaylar �çer�s�nden
terf� yoluyla atama yapılmasıdır. 
Ücretlend�rme S�stem� BİM, ücret pol�t�kasını sektör, �ş gücü p�yasası ve yerel
mevzuat şartlarını da gözeterek rekabetç� b�r şek�lde oluşturmaktadır. En düşük
ücret sev�yes�n� yasal asgar� ücret�n üzer�nde bel�rlemekted�r. Yıllık ücret
artışlarının enflasyon oranının altında kalmamasına özen göster�lmekte; kadın ve
erkek çalışanlar �ç�n eş�t ücret uygulanmaktadır. Günlük ve haftalık çalışma
süreler� �le fazla çalışma, ara d�nlenmeler�, hafta tat�l� ve yıllık ücretl� �z�n
konularındak� uygulamalarını yasa ve yönetmel�klere uygun yürütmekted�r
Çalışan Sağlığı ve İş Güvenl�ğ� �le Çalışma Mevzuatına Uyum Çalışma �l�şk�ler�,
yürürlüktek� mevzuata uygun olarak yürütülmekted�r. Tüm çalışanlarının güvenl�
ve sağlıklı b�r �ş ortamında çalışmasını güvence altına almak, BİM’�n en öncel�kl�
hedefler� arasında bulunmaktadır. İş sağlığı ve güvenl�ğ� (İSG) konularını yasal
mevzuatlar çerçeves�nde İSG Kurulu �le yöneten Ş�rket, bu konudak�
performansını sürekl� tak�p etmekte ve kaza �stat�st�kler�n� raporlamaktadır.
İşyer�nde, çalışanlar �ç�n uygun çalışma ortamının oluşturulması ve sürdürülmes�
en öneml� öncel�kler olarak kabul ed�lmekted�r. Çalışanların f�z�ksel ve ps�koloj�k
olarak olumsuz etk�leneb�leceğ� durumlara karşı, İSG prens�pler� çerçeves�nde
gerekl� önlemler alınmaktadır.
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Çalışanların Haklarının Korunması İnsan kaynakları pol�t�kalarında d�n, d�l, ırk ve
c�ns�yet g�b� herhang� b�r konuda ayrımcılığa müsamaha göster�lmemekted�r.
Değer z�nc�r� boyunca �nsan� değerler gözet�lmekte, yaşam kal�tes�n� yükseltmek
�ç�n çalışılmaktadır.
BİM, çalışanlarının kötü muamele, yıldırma ve sözlü veya f�z�ksel tac�z g�b�
olaylara maruz kalmasına müsamaha göstermemekted�r. Türk Hukuku’nda
eş�tl�k �lkes�n�n yasal temel�n� oluşturan Anayasa’da yer alan eş�tl�k �lkes� ve bu
doğrultuda düzenlenen 4857 sayılı İş Kanunu ve Türk�ye İnsan Hakları ve Eş�tl�k
Kurumu Kanunu’nda yer alan c�ns�yet ayrımcılığına �l�şk�n düzenlemelere uygun
olarak çalışanların ayrımcılık ve kötü muameleye maruz kalmadığı, ad�l b�r
çalışma ortamının oluşturulması ve sürdürülmes� en öneml� öncel�klerden b�r�
olarak kabul ed�lmekted�r. 
İnsan Kaynakları Prof�l� BİM, ülke �st�hdamına öneml� katkı sağlamaktadır. 2022
yılında toplam çalışan sayısı %13,7 artmış ve 80 b�n k�ş�ye ulaşmıştır.



Burada yer alan b�lg�ler ACAR Menkul Değerler A.Ş. tarafından b�lg�lend�rme amacı �le
hazırlanmıştır. Yatırım b�lg�, yorum ve tavs�yeler� yatırım danışmanlığı kapsamında
değ�ld�r. Yatırım danışmanlığı h�zmet�; aracı kurumlar, portföy yönet�m ş�rketler�,

mevduat kabul etmeyen bankalar �le müşter� arasında �mzalanacak yatırım
danışmanlığı sözleşmes� çerçeves�nde sunulmaktadır. Burada yer alan yorum ve
tavs�yeler, yorum ve tavs�yede bulunanların k�ş�sel görüşler�ne dayanmaktadır.

Herhang� b�r yatırım aracının alım-satım öner�s� ya da get�r� vaad� olarak
yorumlanmamalıdır. Bu görüşler mal� durumunuz �le r�sk ve get�r� terc�hler�n�ze uygun

olmayab�l�r. Bu nedenle, sadece burada yer alan b�lg�lere dayanarak yatırım kararı
ver�lmes� beklent�ler�n�ze uygun sonuçlar doğurmayab�l�r. Burada yer alan f�yatlar,

ver�ler ve b�lg�ler�n tam ve doğru olduğu garant� ed�lemez; �çer�k, haber ver�lmeks�z�n
değ�şt�r�leb�l�r. Tüm ver�ler, Acar Menkul Değerler A.Ş. tarafından güven�l�r olduğuna

�nanılan kaynaklardan alınmıştır. Bu kaynakların kullanılması neden� �le ortaya
çıkab�lecek hatalardan Acar Menkul Değerler A.Ş. sorumlu değ�ld�r. Bu �çer�ğe �l�şk�n

tüm tel�f hakları Acar Menkul Değerler A.Ş.’ye a�tt�r. Bu �çer�k, açık �zn�m�z olmaksızın
başkaları tarafından herhang� b�r amaçla, kısmen veya tamamen çoğaltılamaz,

dağıtılamaz, yayımlanamaz veya değ�şt�r�lemez.

Kaynak:Stokeys, fastmal�anal�z, anal�zexpert,
h�sseexpert, b�m.com.tr, 2022 faal�yet
raporu,f�nnet2000plus, KAP, Borsa İstanbul 
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